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Optimizacion de Ruta

BENEFICIOS

El sistema de OfficeTrack cuenta con una herramienta de Optimizacién de Rutas para cumplir con
las Tareas/actividades de la compaiiia utilizando siempre el menor nimero de recursos.

La herramienta permite a las empresas optimizar recursos y procesos que normalmente requieren
bastante tiempo de andlisis.

DESCRIPCION

Algunas organizaciones necesitan planear y optimizar el proceso logistico en la asignacion de
actividades a sus diferentes recursos gestionando el total de las actividades diarias, semanales,
mensuales etc. Por ejemplo, puede ser de interés para una compania reducir tiempos de entrega o
visitas al cliente, mejorar eficiencia del trabajo en campo, reducir o ampliar la cantidad de recursos
o cambiarlos segun el dia a dia de las actividades o gestién propia de la compafiia. La funcionalidad
de Optimizacion de Ruta posibilita que la compania gestione las actividades, recursos, zonas de
distribucién en un proceso éptimo, parametrizando variables puntuales para cada organizacién
como: tipo de ruta, ventanas de tiempo, horarios, puntos de llegada y partida, distancia,
capacidades, entre otros.

PERFILES DE OPTIMIZACION

La herramienta se encuentra presente en Configuraciéon > Tareas > Perfiles de Optimizacién de
ruta. Para agregar un nuevo perfil de Optimizacién, presione la opcién

Tareas
¥ Habilidades
& Categorias de tareas
88 Categorias de tipo de tarea
£5F Valores predeterminados del elemento de tarea

S Tipos de orden de trabajo

[ Franjas de servicio de tiempo
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5
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Se abrird una pantalla que permite configurar el nuevo perfil de optimizacién de Ruta.

Las primeras opciones permiten colocar un nombre al perfil y determinar si sera para optimizacion
de ruta en general o si sera para optimizaciéon de ruta para empleados.

[ Predeterminado para optimizacion de ruta

[ Predeterminado para optimizacién de rutas de empleados

OPCIONES

Estas opciones estan relacionadas al tipo de ruta que se elegira para la optimizacién.
Los tipos de ruta disponibles son:

e Abierta: los recursos deben regresar al punto de partida después del ultimo punto visitado
en laruta. El punto de partida para cada recurso debe ser definido, porque se supone que es
el punto de partiday el punto final de cada ruta.

e Cerrada: El recurso NO volvera al punto de partida después de visitar el Gltimo punto o
actividad realizada, quedara libre el recurso en este ultimo punto.

Otras opciones que se pueden marcar es la prohibicién automatica de recursos por area de
distribucién, habilidades o cuando las horas de trabajo no se superponen

Opciones
_ - IS
po de ruta Cerrado ol et
ionar automaticamente los recursos preferidos por drea de N, . . . .
) Prohibicidn automatica de recursos por drea de distribucidn
distr entro
Seleccion automdtica de recursos preferidos por recurso de tarea Prohibicidn automatica de recursos por habilidades
La ventana de tiempo incluye tiempo de servicio Prohibicidn automatica de recursos cuando las horas de trabajo no se superponen

VUELO

En este apartado se configura todo lo relacionado a la velocidad del trafico, el tiempo minimo y
maximo de conduccién entre tareas.

o
[a]

Promedio de velocidad del trafico

Minimo tiempo de conduccidn entre tareas 1 > | Minutos

Tiempo maximo de conduccién entre tareas | No configurac ™ | Minutos
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SOLUCION INICIAL

Cualquiera de las estrategias le ayuda a la companiia a encontrar una solucién para el proceso de
optimizacion, por lo tanto, acelera el tiempo y la calidad del mismo.

Automatico
Conwvergencia de soluciones

De calculo sin una mejora de | 0 3%

--MNinguno-- b

CONDICION DE LA DETENCION

En este apartado se determina las condiciones para que la optimizacion se detenga. Las opciones
dentro del menu desplegable de Deténgase después de son:
e Numero de soluciones: Detiene el proceso de optimizacién después de un nlimero de
soluciones previamente establecido.
e Convergencia de soluciones: Detiene el proceso de optimizacion después de llegar a un
conteo de convergencias (Rutas parecidas o similares)

Condicion para la detencion

Convergencia de soluciones

Deténganse después de
Niamero de intentos de mejora 10000

Conteo de convergencia 20 % De célculo sin una mejora de | 0 9%
Tiempo maximo de cilculo --Minguno— =

FILTRAR TAREAS AUTOMATICAMENTE

Este filtro establece filtros automaticos para las tareas segun los distintos parametros disponibles.

Nota: para activar los parametros, la opcion “Desasignar tareas infractoras (el filtro anulara la
asignacion de tareas que infringen la optimizacion a menudo. Ademas de esta propiedad, debe
elegir las infracciones que se consideraran para el filtrado)” debe estar marcada.
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Filtrar tareas automaticamente

Desasignar tareas infractoras (el filtro anulara la asignacion de tareas que infringen la optimizacion a menudo. Ademas de esta propiedad, debe elegir las infracciones que se consideraran para el filtrado)

O Llegada tardia Maxima llegada tarde aceptable 3 Minutos
[ Legada temprana Llegada maxima anticipada aceptable 0 Minutos
[ Horas de trabajo excedidas Maxima cantidad de horas trabajadas excedidas aceptables 0 Minutos
[ Distancia de ruta méxima excedida Distancia maxima aceptable de la ruta excede 0.0 Km

[ Sobrecarga de capacidad [ Desajuste de recurses preferido u obligatorio

[ Deszjuste de habilidad [0 Infraccién agregada de tarsas

PESOS

Aqui se establecen los pesos, y si pueden exceder o no, los parametros establecidos

Pesos

Temprano o tarde MNormal | Violacién de max distancia Normal -
Ventana de tiempo temprana Mormal * | Max. Horas de violacidn Mormal >
Tarde a la ventana de tiempo Mormal = | Violacién de capacidad MNormal =
Temprano en la primers tarea Mormal * | Violacién a tareas agregadas Mormal 7
Distancia de ruta MNormal = | Existe un desajuste/desbalance en las habilidades requeridas MNormal et
Recursos preferidos Mormal ¥ | Recurso activo Ninguna i
Compactacion de recursos Mormal * | Compactacion de tareas MNinguna .

OPCIONES AVANZADAS

Estas opciones determinan si las tareas se reagrupan o no segun la optimizacién y si se hard segun
un area de trabajo especifica.

Opciones avanzadas

[0 Ordenar tareas seguin la prioridad

Agrupar tareas Ninguno ~ | Max distancia | 0,00 Km
P (O]

Porcentaje maximo entre el tiempo total de servicio y las horas de trabajo. | 200 % w

Area de trabajo --Ninguno-- = O

OPTIMIZACION DE PUBLICACIONES

Por ultimo, esta opcidon permite quitarle la asignacidn a las tareas que tengan un exceso de
capacidad.

Optimizacion de publicaciones

[] Desasignar tarsas con exceso de capacidad
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PREREQUISITOS & PERMISOS

Para configurar la optimizacién de ruta en un empleado, se debe ir a las Propiedades y luego a la
pestafa Planificacion.

Los puntos de partida/llegada son la Ubicacién geografica donde inicia/finaliza el empleado su
jornada laboral segln sea el caso, tomando como ejemplo una compafia de logistica en ciertos
casos el empleado en tareas de recoleccién puede empezar su jornada desde la casa, por ende se
programa este punto como partida, mientras que el punto de llegada puede ser un centro de
distribucién donde se entregan las recolecciones del dia, Otro caso puede ser que el empleado
siempre deba partir de una oficina o parqueadero de la compania para dar inicio a sus labores, y
deba terminar en el mismo punto porque el vehiculo pertenece a la organizacion. Esto significa que
en cada compaiia puede variar seglin actividad de la misma.

- Horas trabajadas

- Maximadistancia recorrida
- Maximas Horas trabajadas
- Maximas Capacidades

Guardar y salir

Detalles Datos personalizados Planificacion Habilidades Catalogo Privado Puntos de interés Docs
Partida Llegada
BASE DE OPERACIONES v ESTACION 1 v
Horas trabajadas Descanso entre horas Duracién (Minutos)
800a m-600p. m 12200 p. m-1:00 p. m 60
Max distancia (Km) Max horas Comienzo maximo del trabajo Comienzo maximo de trabajo
tardio temprano
40 8
(Minutes) (Minutos)
Capacidad 1 Capacidad 2 VOLUMEN Capacidad 4
0.00 Q.00 0,00 0,00
Capacidad 5 Prioridad de reserva
0.00 Normal v
El inicio temprano del trabajo es solo para conducir La hora de inicio del trabajo temprano debe incluirse en el tiempo de

trabajo total
No

MNo

Reorganice automaticamente las tareas superpuestas mediante la optimizacion de rutas

No

Las capacidades se deben establecer de acuerdo a la gestion de cada compaiia, si se aplica el
mismo ejemplo en el rea de logistica las capacidades pueden estar dadas en Kilos, Sobres, Cajas,
etc. La modificaciéon de estas etiquetas se realiza en la ventana de configuracién general a través
de Configuracion > Etiquetas de Campos.
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Una vez se ha ingresado a Etiquetas de campos, se busca el item de capacidades dentro del
apartado de Tareas, se modifica seglin sea el caso y se guardan los cambios.

Si bien se encuentra dentro del apartado de las Tareas, la etiqueta se cambiara en todos los lugares
donde estard presente la etiqueta de Capacidad.

Configuracion inicial
(® Zona horaria
Dias no laborables
y Horario laboral
& Reglas de localizacion

] Etiguetas de campos y entradas

’ @ Personalizacion de campos
88 Categorias

Guardar
Entradas de asistencia Meostrar
en
Orden de trabajo Campo requerido  Ocultar Nuevo Encabezado .
tooltip
Entradas de drdenes de trabajo de tarea
Tareas O
Capacidad 1 O Campo requeride _ — Kilos
Entradas de tarsas Ocultar ‘
ftems de tarea
Coaciiad 3 - : U :
) Capacidad 2 [ Campo requerido Litros
Categorias de tareas Ocultar ‘
Ofertas
Capacidad 3 [0 campo requerido T
Ordenes -apaciaz - B " Ocultar
Vehiculo
e O
= Capacidad 4 O Campo requerido Ocultar
Tickets
- ; O
Capacidad 5 O Campo requerido Ocultar

En la ventana de propiedades del empleado se pueden verificar la(s) capacidad(es) modificada(s).

De esta manera cada vez que se ingrese un nuevo empleado con él que se quiera trabajar en la
Optimizacién/planeacién de rutas, basta con agregar el valor en la capacidad modificada.

Otro requisito para el uso de Planning es utilizar la cartografia de Google Maps, informacién que
se puede verificar directamente en el mapa.
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;COMO UTILIZAR LA OPTIMIZACION DE RUTAS?
Para ejecutar la Optimizacion/planeacion de rutas es necesario gestionar Tareas y Recursos.

1. Las Tareas se pueden generar una a una manualmente desde el icono de tareas en la barra
de configuracion general o bien mediante una importacién desde la parte de Herramientas.

Para que las tareas estén comprendidas en la optimizacién de tareas, deben contener:
e Direccién
e Coordenadas, de ser posible

e Ventanas de tiempo: es el lapso de horas en donde se puede realizar la tarea. Por ejemplo
si deseamos que la tarea se realice entre las 10:00 y las 14:00 colocamos “10-14".

e Tiempo de servicio: es el tiempo estimado que tomara la tarea
e Tiempode servicio conjunto
Una vez se tengan los datos de las tareas, haga clic en Guardar y salir.

2. Una vez se han cargado las tareas, ahora si se puede ejecutar la Optimizacién/planeacién
de ruta desde la ventana de Tareas dando clic en Acciones > Optimizar ruta.

Acciones v Herramientas ¥ Ver - 2 Actualizar - x Chatear con el empleado "

<> Optimizar ru = -
/2024 12:00 a. m| = (D | hasta 17/04/2024 11:59p. m.| = [C]
Optimizar los dos de ruta

3. Se deben elegir las Tareas que se van a incluir dentro de la optimizacion, la fecha de
inicio y el area de distribucién de esas actividades, segln la gestion de la compaiia puede
ser una zona especifica/centro de distribucion o puede ser abierto a toda la organizacién o
centros de distribucion.

Grupo CLEAR-104

OfficeTrack

Optizezacson Rosario Fecha de inicio: | 18/04/2024 [E Hasta la facha (oprional) [
Optimizacion x 30 Area de distribucian / centra: | Tareas sin area de distribucién / centro; B4
! Optimizacion x 30 ¢/almuerzo
L bm o
Seniicio técnico
Test cuenta
Sin grupo
Sin asignar
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4. Seleccione los recursos o los grupos disponibles y luego haga clic en Siguiente.

5. Luego puede gestionar el método de seleccién de recursos para seleccionarlos mediante
Grupos o Por areas / centros de distribucion de las tareas seleccionadas (permite el
cambio de recursos preferidos en cada area / centro de distribucion). Una vez elegido,
haga clic en siguiente.

Wietodo de seleccidon de recursos

§® Porgrup

O Por areas / centros de distribucion de las tareas seleccionadas (permite =l cambio de recursos preferidos en cada area / centro de distribucicn)

6. Una vez seleccionado el método de seleccion, puede seleccionar los recursos o el drea de
distribucién deseados para esta optimizacion. Una vez terminado, haga clic en Siguiente.

7. Luego gestione la configuracion minima de los recursos disponibles como puntos de llegada
y partida, ventana de tiempo para horas trabajadas, maxima distancia recorrida, maximas
horas trabajadas.
|| Optimizar rutas - Google Chrome e D s T et S
[3 login.officetrack.com/Tasks/OptimizeRouteW
Recurso Partida Llegada Horas trabajadas Max distancia Max horas
472 Zamora Empleado 2 472 Bodega la Felicidac * 472 Bodega la Felicidac ® 7-17 1.000
Sin grupo Maria del Rosario Gutierrez HORA CECILIA FAIARD ¥ HORA CECILIA FAJARD ¥ 7-17 1.000
"ij;” - Piﬁc‘d;m; i . Liigft::n: s - Horas trabajadas  Max distancia Max horas e
8. Luego, en la pagina siguiente, puede establecer si las tareas deberan ser

reasignadas para el mismo dia o si desea reasignarlas a partir de cierta fecha. Una vez
confirmado, haga clic en Siguiente.

Opciones de programacian de tareas

@ Programar las tareas el mismo dia que estan programadas
Reprogramar tareas Fecha de inicio: [E Hasta la fecha (opcional)
Dias de trabajo

domingo ¥ lunes ¥ martes ¥ miércoles W jueves ¥l viernes sabado
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9. En las opciones, establezca los parametros explicados en el apartado PERFILES DE
OPTIMIZACION y establezca un nombre. Una vez terminado, haga clic en Terminar.

10. Se obtiene como resultado la siguiente ventana:

w || il % Nombre Direccién Fecha inicial AR
vencimiento
o v MS_ANDROID
off _J
NUREZ oPT3 Av. Cobo 522, Buenos 17/04/2024 8:07 a 17/04/2024 8:52 a|
7 SARVEDRA Aires, Argentina m m
ndrés SR p— Av. Juan B Justo 5883, 17/04/2024 10:30 17/04/2024 11:20
i Buenos Aires, Argentina am am
teral
Martin 3l oPT1 Av. Cabildo 500, Buenos 17/04/2024 11:34 17/04/2024 12:04
4 Alres, Argentina a.m p.m
T o Av Almirante Brown 855 17/04/2024 1:00 p 17/04/2024 1:15 p|
illa Lynch AcagdTA RECOLETA OPT5 7 .
AGRONOMIA RETIRG Buenos Aires, Argentina m. m
ienz Pefia LA PATERNA] ILLA CRESPO. H Av. Jujuy 1235, Buenos 17/04/2024 4.00 17/04/2024 4:35
P o Suenos Aires oPT4 e N oF 7
i Alres, Argentina m. m
(Villa Raffo ALMAGRO:
Lt Sin asignar
Ngenieros - oNTE cASTRO b
s
LORESTA™ | FLORES gt
dela e Docd
LA LURD
| - BARRACA
& 4 Dock Sud
EVA POMPEYA
, Lomas del
Mirads Avellaneda
Valentin Alsina CRUCESITA
NSUPERSBLE  VILLA LUGAND :
Sarandi
a Tablada Gerli im) 4
miércoles, 17 de abril de 2024 | v =1 Reorganizar Guardar Guardar y salir Ordenar v =] Acciones v =]
12 AM 1AM 2AM 3AM 4 AM 5AM 6AM 7AM
Recurso Conteo de Recuento de | Viaje (Km) Tiempo de Tiempo de Tiempc 00 30 00 30 00 30 00 30 00 30 00 30 00 30 00 30
tareas tareas conduccion | servicio muerte
s
% <4~ @ MS_ANDROID 5 0 435 0115 02:55
s Sin asignar 0

Una ruta optima sugerida para cada empleado, ademas puede verificar la ruta una a una las
actividades. En el mapa se diferencia cada ruta por color que también es nombrados en la parte
inferior de la ventana.

De la misma forma se encuentran registrados alli, la cantidad de Tareas o actividades asignadas
por recurso, tiempo de conduccién, tiempo de servicio, porcentaje de capacidad. Adicional a esto
también se reflejan las violaciones a los pardametros dados con anterioridad.

miércoles, 17 de abril de 2024 v | 29 Reorganizar Guardar Guardarysalir | = Ordenar v || E# || Acciones v | | &
12 AM 1AM 2AM 3AM 4AM 5AM 6AM 7AM
Recurso Conteode | Recuentode | Viaje (Km) | Tiempode | Tiempode | Tiempc 00 | 30 00 8 00 | 30 00 30 00 30 | 00 30 00 3 | 00 30
tareas tareas conduccion | servicio muertc
@ < [ MS_ANDROID 5 0 435 01:15 02:55
4 [ sinasignar 0

Dentro de estos iconos, se tienen opciones para bloquear los empleados que ya tienen una ruta
sugerida y cumplen con los pardmetros necesarios para la compania, asi mismo se pueden mover
las tareas entre recursos, cambiar el orden, y revisar el impacto de la ruta sugerida frente a los
cambios realizados.
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miércoles, 17 de abril de 2024 | v | =% Reorganizar Guardar Guardar y salir Ordenar =) Acciones ¥ =

En esta barra puede colocarse la fecha de las tareas, reorganizarlas tareas, guardar los resultados,
filtrar la vista segun los recursos, exportar los resultados a un archivo, etc

Cuando cada compania considera que su proceso de optimizacion/planeacion de rutas esta
listo,haga dar clic en el icono Guardar y Salir. De esta forma, las actividades planeadas seran
enviadas a los diferentes recursos a través de los dispositivos méviles gestionados en esta
planeacion.

Recurso Descripcion

MS_ANDROID OPT 3

Fecha inicial

17/04/2024 8:07 a. m

Fecha de vencimiento
v

MS_ANDROID OPT 4 17/04/2024 4:00 p. m. 17/04/2024 4:35 p. m.
MS_ANDROID OPT 5 17/04/2024 1:00 p. m. 17/04/2024 1:15 p. m.
MS_ANDROID OFT 1 17/04/2024 11:34 a. m. 17/04/2024 12:04 p. m.

I MS_ANDROID OPFT 2 17/04/2024 10:30 a. m. 17/04/2024 11:20 a. m. _‘

17/04/2024 8:52 a. m.

Estado

Finalmente el empleado recibe las actividades planeadas en el dispositivo mévil y una vez
recibidas puede empezar a gestionarlas una a una, con los diferentes estados y capturas de
informacién requerida para cada caso.

El proceso de Optimizacién/planeacién de rutas aunque maneje un escenario complejo, a través
de Officetrack se convierte en un tema sencillo y completamente manejable, entendiendo de inicio
a fin la actividad de cada compafiia y configurandola de la misma forma, lo cual significa que la
optimizacion puede ejecutarse cuantas veces sea necesario.
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