
Emergencia

BENEFICIOS

Provee a las organizaciones el conocimiento en tiempo real cuando sus empleados tengan una

emergencia y requieran de asistencia o ayuda.

DESCRIPCIÓN

Es importante para las empresas conocer si sus empleados en campo se encuentran bien o se

encuentran bajo alguna anomalía. Es por eso que a través del módulo de Emergencia en la

aplicación móvil le es posible al empleado hacerle saber a la empresa que algo fuera de lo normal

está pasando. Y por el lado de la empresa, ésta puede reaccionar inmediatamente ante la situación

reportada por el empleado.

USO DE EMERGENCIA EN EL DISPOSITIVO MÓVIL

Para hacer uso de esta funcionalidad, el usuario sólo debe de presionar el botón de Emergencia en

la aplicaciónmóvil.

Cuando ya se haya enviado la emergencia al administrador aparecerá el mensaje de “Reporte

enviado” debajo de la pantalla.
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Toda emergencia es registrada en el servidor. Para que un usuario web reciba confirmación de una

emergencia, debe configurarse previamente en Alertas. Por favor consulte el manual Alertas para

los detalles de esta operación. Una vez configurada, la emergencia será enviada a las personas que

correspondan vía e-mail, por mensaje en la página web o vía SMS.

Es posible configurar que cada vez que una emergencia sea activada desde el app, se genere una

llamada desde el app hasta un número de la compañía. De estamanera si un empleado reporta una

situación de emergencia, el operador/despachador puede estar en comunicación con el empleado.

Dicha llamada se realiza usando los canales de comunicación del operador y puede tener costo

para el usuario que generó la llamada.

Para ver las activaciones de las alarmas desde el servidor, el usuario debe ingresar a Informes >

Localización de empleados enmapa.

A continuación se presenta una emergencia que fue reportada por pantalla al operador de una

organización:
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