
ALARMAS

DESCRIPCIÓN

Existen determinados eventos que ocurren en el campo que pueden generar alarmas por diferentes vías ya
sea por correo electrónico o ventanas emergentes en el sitio: emergencia, bajo nivel de batería, pérdida de
recepción del GPS, entre otros. Dichos eventos pueden ser configurados por un usuario OfficeTrack para
que sean notificados. 

CREACIÓN DE ALARMA 

Vamos a crear ahora una alarma por batería baja. Esta alarma tiene como función informar al supervisor
para que éste luego pueda informarle al empleado que su batería está próxima a acabarse, y que debe de
cargarla para no dejar de transmitir. 

El  usuario  puede  crear  alarmas  dentro  del  módulo  de  Configuración,  seleccionando  la  opción
"Alarmas". En la pantalla principal se visualizarán las alarmas existentes. 
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Para agregar una nueva alarma, haremos clic en “Nueva Alarma” 

En la ventana emergente pondremos un nombre, dejaremos habilitada la alarma, establecemos el recurso
que queremos que la alarma revise, el voltaje que debe tener para que avise, seleccionamos la  lista de
distribución a la que queremos que le llegue la alarma, y configuraremos el mensaje a mostrar, en color y
sonido de la alarma. Una vez realizado, seleccionamos "Guardar y Salir".

Documento:  040  Alarmas  y  alertas  de
proximidad.docx

V. 5 Fecha
Marzo/2024

Pagina 2/ 6



ALERTAS DE PROXIMIDAD

Mediante la gestión de alertas de proximidad el usuario  OfficeTrack puede determinar la ejecución
automática de alarmas por diferentes vías (Correo electrónico/SMS/pop-ups) ante la llegada y/o salida de
un empleado o un grupo de empleados a un/varios puntos de interés/polígonos.

CREACIÓN DE ALERTA DE PROXIMIDAD

Indicaremos al usuario ahora crear una alerta, en este caso de llegada o salida del punto de interés, ya que
tratándose de la oficina desde donde opera, el sistema deberá de reconocer cada vez que salga o entre en
este punto: Clic en el icono de Configuración, clic en "Alertas de Proximidad". En la pantalla
principal se visualizarán las alertas de proximidad existentes, en este caso la lista esta vacía. Seleccionar
de la parte superior de esta pantalla la opción "Nueva Alerta de proximidad". 
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En la ventana emergente pondremos un nombre a la regla de proximidad, dejaremos habilitada la alarma,
establecemos que informe la alarma según la localización de un recurso, en este caso el empleado que
tiene la aplicación activa en su teléfono, que revise si está "Llegando o saliendo", seleccionamos el punto
como área a revisar, establecemos la distancia a partir de la cual se emitirá la alarma, seleccionamos la
lista de distribución a la que queremos que le llegue la alarma, y configuraremos en color y sonido de la
alarma. Una vez realizado, seleccionamos "Guardar y Salir".
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LISTAS DE DISTRIBUCIÓN

CREACIÓN DE LISTA DE DISTRIBUCIÓN  

Dentro del módulo de Configuración, seleccionar "Listas de distribución". En la pantalla principal
se visualizarán las listas de distribución existentes, en este caso la lista esta vacía. Seleccionar de la parte
superior de esta pantalla la opción "Agregar Lista de distribución".

Una pantalla emergente nos pedirá el nombre de la lista que vamos a crear, a la que seguiremos llamando
por el nombre genérico Empresa. Debajo, la opción "Nuevo contacto", nos abrirá una ventana a través
de  la  cual  seleccionaremos  el  "Tipo  de  destinatario",  “Destinatario”  que  dependiendo  del  tipo
seleccionado (recibirá lo enviado en la lista,  “Descripción” de este contacto, y por último el “Idioma”.
Click en  Guardar y salir . Dentro de la ventana "Propiedades de la lista de distribución" aparecerá
ahora el contacto agregado. Y En este ventana clic en Guardar y salir para terminar con la Lista de
distribución.
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